3. Hafta
Kalite Onciillerinin Kalite Yonetimine
Katkilari



ABD’li Onciiller

Walter A.Shewart
Edwards Deming
Joseph M. Juran

Philip B. Crosby
Armand V. Feigenbaum



Walter A.Shewart |
(1891 — 1967) western ¥ Electric'

Istatiksel Kalite Kontroliin dncistidir. 1924’te Walter A.
Shewhart, Bell Telephone Laboratories’de calisirken
istatistiksel kontrol karti (X ve R ) kavramini gelistirmistir.
1930’larin ortasinda, istatistiksel kalite kontrolU, yaygin
olarak Western Electric’de kullanildi.



W. Edwards Deming
(1900 - 1993 )

W. Epwarps Devine

e Japon imalatcilarinin 1970’ler ve

1980’lerde istatistiksel kalite kontrol KI'lZdell

ve iyilestirmelerini genis capta C
uygulamalarinin en 6nemli lkls
sebeplerinden birisi, Deming’in ..

calismalandir.
 Shewhart’dan istatistiksel siirec

kontrollinu 6grendi ve muhendis ve
istatistikcilere anlatti.




Deming’in 14 Ilkesi

. Urlin ve hizmetin iyilestirilmesi icin amaclarda sireklilik
yaratin

2. Yeni felsefeyi benimseyin

3. Kitlesel denetime bagli kalmaya son verin

4. Sadece fiyat etiketi Uzerinden is gorme uygulamasina son

verin

. Uretim ve hizmet sistemini surekli olarak gelistirin

6. Egitim programlari olusturun

. Liderlik olusturun



1. Korkuyu uzaklastirin

. Calisanlarin bélumleri arasindaki engelleri yikin

3. lIsgiicii icin slogan, ders ve hedef olusturmaktan

vazgecin

4. Sayisal kotalardan vazgecin

. Calisanlarin mutluluk ve gururunu onleyecek olan
engelleri ortadan kaldirin

. Etkin ve glcll bir egitim ve 6gretim programi olusturun

. Donusumu gerceklestirmek icin harekete gecin(herkes
calismaya katilmahdir)



Planla-uygula-kontrol et-onlem al dongusu
(PUKO Déngiisii)

Bu
tekeri
dondiirmek

Planla
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Kaynak: https://yalindanisman.com/puko/
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Isletmeler icin Deming’in Belirledigi
7 Olumcul Hastalk ?



Joseph M. Juran
(1904 - 2008 )

Kalite tanimi: Kullanima uygunluktur.
Kalite ile ilgili yaklasimlari;

 Juran Uclust (Kalite Planlama, Kalite
Kontrol, Kalite Gelistirme)

 Juran ilkeleri (10 ilke)




Kalite Gelisimi Icin Juran’in On ilkesi

1.Gelisim firsati ve ihtiyaci bilincinin yaratiimasi,
2. Gelisim icin hedeflerin konulmasi,
3.Konulan hedeflere ulasmak icin 6rgutlenme

4. Ust yonetimden baslanarak calisanlara kalite egitiminin
verilmesi,

5. Problemleri ¢c6zmek icin projelerin yururlige konulmasi,
6. Gelismelerin raporlanmasi,

7. Uzmanlarca tasdiklerin verilmesi,

8. Sonuclarin bildirilmesi,

9. Elde edilen sonug¢ ve hesaplarin tutulmasi,

10. Yilhk kalite gelisimlerinin, sirketin bir streci ve duzenli bir
sistemin parcasi gorulerek gelismeye ivme kazandiriimasi



Philip Crosby
(1926 — 2001 )

Crosby’nin TKY konusundaki katkilari;
 Kalite, ihtiyaglara uygunluktur
 Kaliteye onleme ile ulasilir

* Sifir hata anlayisi

* Kalite, kalite maliyeti ile olglillir




Kalite Maliyetleri Buzdagi Analojisi

Olgiilen Basansuzhk Maliveti

Huwrdava Cikarma
Yeniden {sleme
Garant Masraflan

Stoklarda Bmdcme Iskontola Urinles

Endirekt stk Yavaglayan Uretsm

3 Tekrarlanan E2itm
Sisternn Yemsden Tasarmm 4 ok

Teshmat Gecikmelen ve Masraflan
Fazia Mesa ve Ucretlen
Makina Tamm

flave lletigim
Gen Cagrmalar
Satslarda Duasog
Kapasate Kayin

Musten Kayin
llave Arwza ve Tammn

Gizh Basansuzhk Maliyeti
(Kaynak: Kursunel ve Giizel, 2015: 289)




Armand V. Feigenbaum
(1922-2014)

Kaliteyi: “Uriin ve hizmetin, musteri beklentilerini karsilamaya
yonelik pazarlama, mihendislik, imalat ve bakim faallyetlerlnln bir

arada yurutiulmesidir” seklinde tanimlamistir.
TOTAL QUALITY

| o CONTROL
kullanilmayan potansiyel vardir. Verimsizlik, A end V. Felgebas

Feigenbaum’a gore , isletmelerde gizli bir

hatalar ve duzeltme calismalari kapasite
kullanim kayiplarina yol agmaktadir.

ilk seferinde dogru yap!!!




Feigenbaum’a Gore Kalitenin Temel Prensipleri
Kalite Firma Capinda Bir Surectir
Kalite Musterinin Kalite Anlayisidir.
Kalite Ve Maliyet Bir Toplamdir, Fark Degildir.
Kalite Hem Bireyin Hem De Takimin Cabasini Gerektirir.
Kalite Bir Yonetim Seklidir.
Kalite Ve inovasyon Bagintilidir.
Kalite Bir Ahlak Anlayisidir.
Kalite Strekli Gelisimi Gerektirir.

Kalite, Maliyetleri En Az Etkileyen, Sermayeye En Az Bagl
Uretkenligi Artirma Yoludur.

Kalite Tedarikcileri Ve Musteriyi Kapsayan Bir Sistem lle Elde
Edilir.



Japon Onciiller

* Masaaki Imai

e Kaoru Ishikawa
* Genichi Taguchi
* Shigeo Shingo



Masaaki Imai
(1930- )

* Kaizen
* Gemba Kaizen
e Kucuk adimlarla strekli iyilestirme

A COMMONSENSE APPROACHTO A
CONTINUOUS IMPROVEMENT STRATEGY

‘W : ——_

(Ky ' zen)

SUREKLI IYILESTIRMEYE
SAGDUYULU BIR YAKLASIM




Kaoru Ishikawa
(1915-1989)

Ishikawa’ya gore isletmelerdeki sorunlar yedi kalite teknigi
kullanilarak ¢ézulebilir .

1-)Cetele Tablosu
2-)Histogram

3-)Pareto Analizi
4-)Sebep-sonug Diyagrami
5-)Akis Diyagrami
6-)Serpilme Diyagrami
7-)Kontrol Grafikleri



Genichi Taguchi
(1924-2012)

Kalite dinyasina kendi adiyla anilan
Uc sistem katmistir.

1.Taguchi Metodu

2.Taguchi Kayip Fonksiyonu

3.Taguchi Deney Tasarimi

Kalitenin toplumda meydana getirdigi toplam
kayip Uzerinden olctlmesi gerektigini ifade
etmistir.



Shigeo Shingo
(1909-1990)

Shingo, kalite dlinyasini iki 6nemli kavram ile
tanistirmistir:

1. POKA-YOKE (hata 6nleme) SHIGEO
2. SMED (Single Minute Exchange of Dies- SHINGO

Tekli Dakikalarda Model Degisimi);
Shingo, Toyota fabrikasinda li¢ saat suren
kalip degistirme surelerini gelistirdigi
yontemlerle kisaltmayi1 basarmistir.

franakated by Andrew B Dilton
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